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Cronograma de Madurez de Excelencia Empresarial.
La huella digital empresarial.

La Evaluacion.

¢Porgue una Evaluacién de Excelencia?

Después de leer un informe de 120 paginas, el director de planta
de una empresa de aditivos alimentarios preguntdé como mejorar
los procesos de manufactura y dénde asignar recursos para ser
mas competitivos. Utilizamos el informe para obtener una
fotografia de la situacion actual, pero necesitdbamos un andlisis
mas profundo para encontrar un indicador del futuro y darnos
una direccidn mas confiable a seguir.

La Evaluacién de Madurez de Excelencia Empresarial (BEMA)
brinda a las empresas informacidn clave sobre cémo se comparan
sus operaciones con las mejores de su clase. El marco de
evaluacion es adecuado para todas las configuraciones de
operacion, desde proyectos, talleres de trabajo, servicios, hasta
pproduccion continua. Hay una evaluacidon para la industria
manufacturera y otra para la industria de servicios.

El BEMA es una herramienta de evaluacion comparativa y analisis
de brechas para evaluar la salud y la madurez empresarial basada
en 126 preguntas estratégicas divididas en 20 categorias de
impacto clave.

La Huella Digital

Que es un BEMA?

BEMA es una evaluacion de diagndstico completa e integral que
permite a la empresa identificar su cronograma de madurez
utilizando 20 claves de impacto comparadas con operaciones de
clase mundial.

La evaluacion cubre las 20 claves para operaciones de clase
mundial con una serie de preguntas por “clave”: costos,
eficiencia, informacién, layout, liderazgo, gestion, inventario,
calidad, métricas, mantenimiento, mentalidad, servicio,
resolucion, estandares, estructura, trabajo en equipo, tecnologia,
tiempo, capacitacion, visuales.

Para cada pregunta, se selecciona una de las cinco respuestas
disponibles. Cada opcién representa un nivel especifico de
madurez. Dado que las respuestas son descriptivas, en lugar de
evaluativas (midiendo la fuerza del acuerdo en la escala Likert), el
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proceso de evaluacion es repetible y las puntuaciones
reproducibles.

é¢Cuanto tiempo dura la evaluacion?

El BEMA BASICO tarda 40 minutos en proporcionarle a su
empresa una vision general de la posible madurez empresarial.
PathStone Group ofrece la BEMA INTEGRAL para su negocio de
manufactura o servicios, solicite una cotizacién. Haga clic a
continuacidon para acceder a la evaluacién BEMS Basico vy
descubrir cual es la huella digital de su negocio.

Tome la evaluacion

El BEMA INTEGRAL demora de 8 a 24 horas dependiendo del
tamafio del negocio y la complejidad de las operaciones;
ocasionalmente, puede tardar mds de 24 horas. Nos tomamos el
tiempo necesario para hacer nuestra debida diligencia y brindar
resultados y recomendaciones integrales.

é¢Quién debe hacer la evaluacion?

Con BEMA, puede medir la eficiencia y la excelencia empresarial
frente a estandares y practicas de fabricacidén de clase mundial.
BEMA es para que las empresas que desean definir el estado
actual de la realidad, proporcionen direccion para los esfuerzos
de mejora y recopilen datos para posibles certificaciones vy
pruebas de aceptacion de fabrica, como estandares ISO,
certificaciones Lean y posibles pruebas de aceptacién en fabrica.

Costos

Eficiencia Liderazgo Eficiencia
Layout Gestion Layout
Calidad Cambio Calidad
Estructura Métricas Estructura
Estandares Mentalidad Estiandares
Tecnologia Servicio Tecnologia
Tiempo Resolucién Tiempo
Inventario Trabajo en equipo Informacién

antenimiento Capacitacién Roles

Visuales
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Impactos Clave

Costos

El BEMA evalla qué tan bien se definen, asignan y controlan los
costos. Los conceptos relevantes incluyen el proceso de
presupuestacion, el sistema de costos, los generadores de costos,
las revisiones y controles, la contabilidad de los costos de
incumplimiento y el costo de la mala calidad.

- Eficiencia

La evaluacion BEMA evaliia cdmo se utilizan el tiempo, el dinero,
las personasy la energia para el propdsito previsto. Los conceptos
de eficiencia relevantes para la excelencia operativa incluyen
conservacion de recursos, generacion de valor, reduccién de
desperdicios, controles de eficiencia, eficiencia general del
equipo (OEE) y eficiencia general del proceso (OPE), nivel de
produccién, flujo de material e informacidn, configuraciones
rapidas y técnicas de cambio rapido (SMED), flujo en la fabrica y
reduccién de la complejidad de las plantas.

& Inventario

El BEMA evalta la estructura del inventario, el método de
organizacion, el grado de estandarizacidn, los limites y controles,
la clasificaciéon de los articulos, la cantidad de reservas y
existencias de seguridad en relacion con la demanda,
reabastecimiento, la secuencia de retiro, los articulos en cola
versus el trabajo en proceso (WIP), grado de separacidn, tasa de
obsolescencia, cadena del proceso de producciéon, manejo y
logistica interna, y cdmo se aborda la sobreproduccion.

ﬁl_l Layout

La BEMA evalua las condiciones de trabajo, la configuracién de los
espacios, el desperdicio de activos, la efectividad del patrén de
caminata, el tiempo que lleva buscar piezas e informacion, el
grado de flujo continuo y como las personas intercambian
informacion.

Costos g W
-JJL;)—l Tiempo Liderazgo W

las . > " -

— BEE 1y

oy,

Batallando -_Estructura Métricas "
Estabilizacion S Q:Q Calidad /™ cﬁmhmr‘l
Mejorando @ T AR
Mantenimiento Mentalidad > A
e )
EII_‘ Layout . Servicio
Performing e

Resolucién

’ T Inventario ‘
{ Eficiencia Estdndares t..i

[(TC} Visuales Trabajo en =g
7 ‘\L//‘ !Er Capacitacién Equipo o ‘ii‘:
) Nl o 000
bod v 208
: YY) -
RRAL

Transformacion el

Lidereando

Huella digital de la evaluacion de la madurez de la excelencia empresarial
para el sector de manufactura.
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’.b‘ Liderazgo

Mo -

Al evaluar el liderazgo como actividad, hay que comprender
implicaciones temporales. También hay factores blandos a
considerar que son dificiles de medir, como la influencia y la
inspiracién. A los efectos de la evaluacidn del liderazgo, nos
centramos en la estrategia empresarial, el marco de desarrollo
estratégico y el marco de trabajo para el despliegue de politicas.

'@ Mantenimiento
=

La lista de verificacion de mantenimiento evalla qué tan bien se
mantienen los equipos de las instalaciones y de produccién y se
controla el tiempo de actividad, y la capacidad de las maquinas
para funcionar sin tiempos de inactividad no planificados.

e .1
I"‘O—' Gestion

La BEMA evalua la gestion del desempefio, es decir, la eficacia
con la que se gestionan los procesos y comportamientos para
garantizar el cumplimiento y la seguridad, y lograr los resultados
deseados.

R s e
{ LV Métricas
-

La BEMA evalua la eficacia del proceso y sistema de medicion. Los
conceptos incluyen alineacidn de objetivos, indicador clave de
desempefio, cuadro de mando integral, proceso de medicién y
revisiones de desempeiio.

@ Calidad

La calidad es una medida de excelencia o un estado de estar libre
de defectos, deficiencias y variaciones significativas. La clave de
evaluacion de calidad de BEMA mide la capacidad de la fabrica
para entregar bienes y servicios que sean "adecuados para el
propdsito”, el nivel de calidad disefiado en los productos y la
cadena de suministro para cumplir con las expectativas del
mercado.

I'I Cambio
| 4

El cambio se refiere al estado de preparacion necesario para
enfrentar e implementar el cambio. Implica tener una visién y
recursos disponibles, involucrar a las personas y crear la
motivacién para actuar. Se evalla qué tan preparada estd una
organizacion para adaptarse en tecnologia, preferencias de los
clientes y cambios en el panorama competitivo.

" Mentalidad

La BEMA evalua la capacidad de una organizacidn para renovarse,
para crear continuamente estrategias, estructuras, productos y
servicios mas efectivos basandose en la premisa de que diferente
no es necesariamente mejor, pero mejor es siempre diferente.

,9 Servicio

El nivel de servicio es una medida de la capacidad de respuesta
para satisfacer los requisitos del cliente, lo que lo convierte en un
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indicador clave de rendimiento para practicamente todas las
empresas. BEMA evalua el desempefiio de la entrega a clientes
internos y externos, la capacidad de los procesos de servicio, las
expectativas versus las necesidades, los niveles de satisfaccion,
servicio al cliente y capacidad del proveedor.

“t-i Resolucién

La BEMA evalia la eficacia del proceso de resolucidon de
problemas y del sistema de calidad, y qué tan bien se abordan y
resuelven los problemas.

=g
Estandares

Los estandares de excelencia operativa capturan las mejores
practicas actuales, definen el proceso de fabricacion y la forma
correcta de trabajar, al tiempo que establecen una base para la
mejora. El BEMA evalla hasta qué punto los procesos siguen los
estandares y la efectividad de los procedimientos para garantizar
resultados predecibles.

=
—
Estructura

La estructura es la base de un lugar de trabajo seguro y eficiente.
BEMA evalua el nivel organizacional basandose en el concepto 5S:
se define un lugar para cada articulo y todos los articulos se
mantienen en sus lugares definidos.

:‘; Trabajo en Equipo
El trabajo en equipo es un resultado cuando las actividades
requieren mas capacidad de la que una sola persona puede
proporcionar. Personas que trabajan en equipos con un propdsito
claro y la buena quimica no sélo mejoran los resultados
empresariales, sino que también mejoran el compromiso y la
satisfaccion laboral; todos ganan.

%ﬁ% Tecnologia

Para BEMA, evaluamos la aplicacion intencionada del
conocimiento en el disefio, produccidn y utilizacion de bienes, el
nivel de digitalizacion y la organizacion de las actividades
humanas.

Tiempo

La productividad aumenta a medida que se asigna mas tiempo a
tareas importantes y el trabajo se realiza mas rapido con menos
tiempo perdido esperando y estando inactivo. El BEMA evalla
qué tan bien se planifican las actividades y qué tan bien se utiliza
y controla el tiempo.

% ] N
71 Capacitacién

El BEMA evalla qué tan bien se esta capacitando y preparando a
las personas para sus roles futuros en la organizacion. Califica la
solidez de la evaluacidon de habilidades, el aprendizaje continuo,
la efectividad del coaching, la retroalimentacion y qué tan bien se
ejecuta el desarrollo profesional de los trabajadores, especialistas
funcionales y lideres.
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:E; Visuales
|

Los elementos visuales transmiten informacién entre personasy
entre ellas para que puedan realizar su trabajo. BEMA evalla
hasta qué punto la operacidn se gestiona visualmente, el grado
de transparencia, la gestién visual, el control visual de los
procesos y la gestion visual del inventario.
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Huella digital de la evaluacion de la madurez de la excelencia empresarial
para el sector de servicios.

n. Informacidn

La informacién es un activo valioso porque afecta el
comportamiento, las decisiones y los resultados. El BEMA evalua
la calidad de los datos y la eficacia de la gestidn de la informacidn,
gue abarca todos los sistemas y procesos para la creacidén y uso
de informacidn corporativa.
‘?a Roles

Una definicion clara de roles y responsabilidades es un requisito
previo para gestionar eficazmente las personas y los procesos. El
EMA evaltia cdmo se asignan roles y responsabilidades, como se
equilibran los niveles de competencia y autoridad, y cdémo se
define la propiedad y la responsabilidad por los resultados.

éQue sigue?

Vamos a

trabajar juntos
Traiga a PathStone Group para respaldar su

viaje hacia la excelencia empresarial en su
organizacion

|/ /" A

“Somos lo que hacemos repetidamente. | > / )

La excelencia es entonces, no es un acto w - / ’\ |
sino un habito. / s
Aristoteles L
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