Ingenieria de Calidad

? Que es

Métodos y principios para mejorar los procesos de negocio y alcanzar un cierto nivel de calidad de los
productos o servicios. La ingenieria de calidad ofrece un camino a seguir con un enfoque proactivo y
preventivo para implementar sistemas de calidad que resuelvan los desafios de calidad empresarial.

(:9 Cuando @ Objetivos

* Desarrollo de productos y procesos. * Métodos preventivos en lugar de reactivos.
» Reducir los costos comerciales. * Controlar la variacion en los procesos.
* Mejorar el tiempo de entrega. * Implementar una sélida gestion de riesgos.
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+ Capacitacion en Calidad de Calidad - Especificacion de cliente

- Resolucion de Problemas
- Auditoria Interna

Disefio Robusto

+ APQP/FMEA
- Disefio de Procesos
- Validacion de Producto y Proceso
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SISTEMAS DE
GESTION DE CALIDAD

Quality Management
Systems

Ingenieria de Calidad
del Proveedor

* Gestion de calidad de Materiales
- Gestion de Proveedores

Manufactura y
Control de Calidad

+ Plan de Control / SPC/ MSA

- Control de Cambio de Procesos
- Gestion de incumplimiento

+ Reduccién de defectos

+ Control de Calidad en Piso
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